
Classic ValpolicellaWines & Wine Accomodation

BENVENUTI · WELCOME
 Siamo felici di avervi con noi. Qui trovate le informazioni essenziali per vivere il vostro soggiorno in Valpolicella.

We’re delighted to have you here. Here you’ll find all the essential information you need to make the most of your stay in Valpolicella.

WI-FI & COMFORT

• Wi-Fi: username e password sono indicati nei quadri
bianchi presenti all’interno della camera.
• Non è consentito consumare in camera alimenti portati
dall’esterno.

OSPITI & SICUREZZA

Per motivi di Pubblica Sicurezza, non è consentito far
accedere nelle camere persone non registrate.

PULIZIA DELLA CAMERA

Per soggiorni di più notti, vi chiediamo di lasciare libera la
camera entro le 10:30 per consentire il servizio di pulizia.
La camera sarà nuovamente accessibile dalle 14:00.
Con il cartellino “NON DISTURBARE”, il personale non
accederà alla camera.

CHECK-OUT

Il check-out è entro le 10:00. Dopo tale orario verrà
applicato un supplemento di €10/ora a persona.

REGOLE DELLA STRUTTURA

Dopo le 18:30 la porta d’ingresso viene chiusa per motivi di
sicurezza: vi consigliamo di portare sempre con voi le
chiavi.

È vietato fumare all’interno. La zona fumatori è
disponibile esclusivamente all’esterno. In caso di mancato
rispetto del divieto, verrà applicate una penale, che sarà
addebitata all’ ospite a copertura dei costi di puliza e
ripristino degli ambienti.

Eventuali danni ai locali o agli oggetti saranno addebitati
al costo del ripristino.

WI-FI & COMFORT

• Wi-Fi: the username and password are displayed on the white
noticeboards inside the room.
• You are not permitted to consume food brought from outside in
your room.

GUESTS & SECURITY

For public safety reasons, unregistered persons are not permitted
to enter the rooms.

ROOM CLEANING
For stays of several nights, we ask that you vacate your room by
10.30 am to allow for cleaning. The room will be available again
from 2.00 pm.
If the ‘DO NOT DISTURB’ sign is displayed, staff will not enter
the room.

CHECK-OUT

Check-out is by 10.00. After this time, a surcharge of €10 per hour
per person will apply.

PROPERTY RULES

After 18.30, the main entrance is locked for security reasons: we
advise you to keep your keys with you at all times.

Smoking is prohibited indoors. The designated smoking area is
located outside only. Failure to comply with this ban will result in
a penalty charge, which will be charged to the guest to cover the
costs of cleaning and restoring the premises.

Any damage to the premises or property will be charged at the
cost of repair.

SCOPRI LE BIGNELE
 La nostra cantina · I nostri vini · La Valpolicella
 Scoprite la cantina con una visita guidata e una 
degustazione dei nostri vini.
 Contattateci per informazioni e prenotazioni. 

INFO e EMERGENZE - NEED ASSISTANCE?

info by Whatsapp 08:30–19:00 · 
Emergenza solo su chiamata / Emergency service by appointment only 8:30–24:00

 +39 388 4066545

WINE TOURS & TASTINGS
Our winery · Our wines · Valpolicella
Discover our winery with a guided tour and a tasting of our wines.
Please contact us for further information and bookings.
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